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Podmínky poskytnutí služby 

„Kontrola střechy před rekonstrukcí“ 

 

 

1. Účel služby 

1.1. Služba společnosti Wienerberger s.r.o. (dále jen „Poskytovatel“) „Kontrola střechy před 

rekonstrukcí“ je určena majitelům objektů se šikmými střechami (dále jen „Služba“, 

„Objednatel“ a „Objekt“), kteří uvažují o rekonstrukci šikmé střechy. 

 

2. Rozsah Služby 

2.1. Služba zahrnuje kontrolu střechy v délce trvání max. 3 hodin a vztahuje se na šikmé 

střechy. 

 

3. Obsah Služby 

3.1. Obsahem Služby je: 

3.1.1. Návštěva technika Tondach: Technik navštíví místo kontroly střechy a provede 

kontrolu v délce trvání max. 3 hodin. 

3.1.2. Zaměření střechy: Technik zajistí zaměření střechy (výkaz výměr) a navrhne skladbu 

střechy, typ krytiny a tepelnou izolaci iRoof. 

3.1.3. Prohlídka dronem: Prohlídka střechy bude provedena dronem, včetně pořízení 

videozáznamu současného stavu střechy a konzultace návrhu nové střechy. 

3.1.4. Cenová nabídka: Na základě odsouhlaseného výběru krytiny bude Objednateli 

zaslána nezávazná cenová nabídka materiálu. Zpráva o současném stavu s fotkami, 

videozáznamem a cenovou nabídkou na materiál bude zaslán nejpozději do 10 

pracovních dnů od návštěvy technika. 

 

4. Platební podmínky 

4.1. Objednatel je povinen před poskytnutím Služby uhradit Poskytovateli částku ve výši  

3 000 Kč včetně DPH. Tento poplatek Poskytovatel v plné výši odečte Objednateli z ceny 

střešní krytiny Tondach při uskutečnění objednávky, a to formou slevového poukazu. 

4.2. Každá další hodina nad stanovený rámec Služby bude zpoplatněna částkou 500 Kč včetně 

DPH. 
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5. Povinnosti Objednatele 

5.1. Objednatel je povinen zajistit volný, bezpečný a legální přístup technika na pozemek, na 

kterém se nachází Objekt a do podkroví Objektu. Objednatel musí být přítomen na místě 

po celou dobu přítomnosti technika. 

5.2. Objednatel je povinen zajistit, aby byla střecha Objektu volně přístupná a žádná překážka 

neznemožňovala její kontrolu pomocí dronu (např. kvůli zakrytí části střechy stromy 

apod.). 

5.3. Objednatel je povinen zajistit, že v místě provedení kontroly je umožněn provoz dronů.  

5.4. Objednatel se zavazuje poskytnout pracovní nářadí a pomůcky nezbytné pro poskytnutí 

Služby, zejména: 

▪ zajistit žebřík (doporučeno). 

5.5. Předpokladem pro poskytování Služby je souhlas Objednatele a souhlas majitele pozemku 

s přeletem dronu kategorie C0 a pořízením snímků a videozáznamu k zajištění podkladů 

o stavu střechy. 

5.6. Objednatel se zavazuje seznámit sousedy v blízkém okolí Objektu, že v domluveném 

termínu bude probíhat práce s dronem kategorie C0. 

5.7. Objednatel bere na vědomí, že bude-li poskytnutí Služby znemožněno v důsledku 

nedodržení povinností Objednatele, zaplacená částka nebude vrácena.  

5.8. Objednatel bere na vědomí, že výsledky kontroly střechy jsou založeny na vizuálních 

datech pořízených dronem a odborném posouzení Poskytovatele, slouží pouze pro 

informativní účely a pro účely konzultace návrhu nové střechy a nepředstavují statické 

posouzení nebo jakoukoliv garanci stavu střechy nebo střešní konstrukce. 

 

6. Ochrana osobních údajů 

6.1. V rámci poskytování Služeb může docházet ke zpracování údajů o Objednateli nebo jiných 

osobách (dále jen „Subjekt údajů“ a „Osobní údaje“). Kamerové zařízení na dronu 

umožňuje zachycení a zpracování záběrů fyzických osob, včetně prostředí, ve kterém se 

tyto osoby pohybují (zahrada, dům apod.). Záběry umožňující identifikaci fyzických osob 

jsou považovány za osobní údaj ve smyslu nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 

2016/679, o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o 

volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně 

osobních údajů).  

6.2. Poskytovatel je správcem Osobních údajů a zavazuje se zpracovávat Osobní údaje 

v souladu s právními předpisy o ochraně osobních údajů.  

6.3. Osobní údaje Subjektu údajů bude Poskytovatel zpracovávat na základě následujících 

právních důvodů: 

6.3.1. Za účelem plnění smlouvy, je-li zpracování Osobní údajů nezbytné k poskytování 

Služeb; 

6.3.2. Za účelem plnění zákonných povinností (např. vedení daňové evidence či poskytování 

informací orgánům veřejné moci, pro účely vymáhání práva); 
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6.3.3. Z důvodu oprávněného zájmu (zařazení do databáze Poskytovatele pro účely interní 

evidence, ochrana oprávněných zájmů Poskytovatele). 

6.4. Osobní údaje budou zpracovávány nejdéle po dobu tří let od poskytnutí Služby, nestanoví-

li zvláštní právní předpis jinak. 

6.5. Subjekt údajů je oprávněn požadovat přístup k Osobním údajům, opravu nebo výmaz 

Osobních údajů, jakož i omezení zpracování Osobních údajů a právo na přenositelnost 

Osobních údajů. Jsou-li Osobní údaje zpracovávány z důvodu oprávněného zájmu, má 

Subjekt údajů právo vznést námitku proti zpracování takových Osobních údajů.  

6.6. Osobní údaje mohou být předány smluvním partnerům Poskytovatele v souvislosti se 

zařazením do databáze Poskytovatele.  

6.7. K předávání Osobních údajů bude docházet pouze v rámci EU. Poskytovatel zpracovává 

Osobní údaje automatizovaně. 

6.8. V případě jakýchkoli dotazů ohledně zpracování Osobních údajů nebo pro uplatnění svých 

práv se Subjekt údajů může obrátit na Poskytovatele prostřednictvím telefonního čísla 

+420 800 240 250 nebo na pověřence pro ochranu osobních údajů prostřednictvím e-

mailové adresy: gdpr_cz@wienerberger.com. 

 

7. Práva k duševnímu vlastnictví 

7.1. Poskytovateli náleží autorská práva a veškerá další práva duševního vlastnictví k výstupům 

poskytovaných Služeb bez ohledu na jejich formu a povahu.  

7.2. Poskytovatel tímto uděluje Objednateli licenci k výkonu práv duševního vlastnictví a k 

použití výstupů Služeb. Licence je udělena jako nevýhradní a je časově a územně 

neomezená.  

7.3. Výstupy Služeb nelze bez předchozího písemného souhlasu Poskytovatele používat jako 

odkaz, zveřejňovat či jinak citovat a dále distribuovat. 

 

8. Pravidla pro použití dronu 

8.1. Drony nesoucí označení třídy C0 nebo soukromě zhotovené a vážící do 250 g mohou létat 

v podkategorii A1, což prakticky znamená téměř kdekoli, s výjimkou letů nad 

shromážděními osob nebo prostorů, které byly státem zakázány zavedením omezení letů 

dronů. Bližší informace jsou dostupné na webových stránkách Úřadu pro civilní letectví či 

příslušného národního leteckého úřadu v zahraničí. 

8.2. V České republice se k předletové přípravě provozu dronu, seznámení s uspořádáním 

vzdušného prostoru v daném místě a k identifikaci případných konfliktů využívá speciální 

webová aplikace Řízení letového provozu, s.p. https://dronview.rlp.cz/. 

8.3. V případě, že je provoz dronu v místě Objektu podmíněn získáním oprávnění k letu dronu, 

je let možné realizovat na základě podmínek vydaného oprávnění k letu a v souladu se 

zbylými podmínkami provozu v dané zeměpisné zóně. 

8.4. Poskytovatel si vyhrazuje právo zrušit nebo přeplánovat poskytování Služeb kvůli 

nepříznivým povětrnostním podmínkám, bezpečnostním rizikům nebo jiným 

mailto:gdpr_cz@wienerberger.com
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neočekávaným okolnostem. V takovém případě se Objednatel a Poskytovatel dohodnou 

na možnosti přeplánování kontroly na jiný termín. 

 

 

 

9. Závěrečná ustanovení 

9.1. Tyto podmínky se řídí právním řádem České republiky. Objednatel a Poskytovatel se 

zavazují, že veškeré spory spojené s poskytováním Služeb se budou snažit řešit smírnou 

cestou. Pokud by se Objednatel a Poskytovatel navzdory snaze nedohodli na smírném 

vyrovnání, bude jakýkoli spor rozhodován příslušnými soudy České republiky.  

 

S účinností od 1. 1. 2026 

Wienerberger s.r.o. 


